Firmado electrénicamente. CVE: 1BAC3210

Ministerio del
. Deporte

Fecha Emision: 29/07/2024
N° Correlativo: 3473
ID Documento: 38994

INFORME DE RENDICION

RUT Federacion: 70011700-6

Institucion: ATLETICA - (Federacion Atlética de Chile)

Proyecto: SUDAMERICANOS, PANAMERICANOS Y MUNDIALES DE ESPECIALIDAD 2024
Cddigo Proyecto: 2400042147

Periodo Rendido: MARZO 2024

Yo JUAN LUIS CARTER BELTRAN, en representacion de ATLETICA - (FEDERACION ATLETICA
DE CHILE) declaro que se ha rendido un monto de $2.866.935 corresponde al producto
SUDAMERICANO INDOOR 2024. El cual contempla el periodo de MARZO 2024.

Declaro bajo juramento que los documentos presentados son copia fiel de sus originales que obran
en poder de ATLETICA - (FEDERACION ATLETICA DE CHILE) y corresponden a los gastos
declarados en el formulario del proyecto o informados mediante la modificacién respectiva, en los
términos que el Proyecto ha sido aprobado por el Instituto Nacional de Deportes.

La documentacion se encuentra en dependencias de ATLETICA - (FEDERACION ATLETICA DE
CHILE) y ha sido inutilizada para otros fines, estando disponible para consulta de vuestra institucién
como de la Contraloria General de la Republica.

El detalle de la revision de las cuentas es el siguiente:

Categoria |Tipo Proveedor (RUT - Fecha Monto Estado Objeciones Tipificadas
Gasto Nombre) Documento
Bienesy |GASTOS 79569020-4 - 15/03/2024 $202.258|Pendiente
Servicios  |GENERALES |[MUNDO TOUR
Bienesy |COMBUSTIBL|79569020-4 - 14/03/2024 $2.664.677|Pendiente
Servicios |ES, MUNDO TOUR
LUBRICANTE
S, PEAJES Y
PASAJES

Detalle de Documentos:

FIRMA

Nombre: JUAN LUIS CARTER BELTRAN




Firmado electrénicamente. CVE: 1BAC3210

Cargo: Representante Legal
Institucion: ATLETICA - (FEDERACION ATLETICA DE CHILE)



Firmado electrénicamente. CVE: 1BAC3210

N

A

NOMBRE: JUAN LUIS CARTER BELTRAN

Firmado electrénicamente el: 30-07-2024 00:12
ID Transaccién:1BAC3210-EB992

Puede validar este documento en https://validador.firmaya.cl
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FEDERACION ATLETICA DE CHILE

70.011.700-6 o
SANTO TORIBIO 660, NUNOA
FOMENTO DEL DEPORTE

Comprobante Contable

Egreso 5.154
Glosa General Mundo Tour Cancela Pasajes S.A. Indoor
Fecha 16/04/2024 Tipo Contabilidad: Ambos
Cod. Cuenta ~ Nombre de Cuenta Detalle Documento Debe
2101033 S.A. INDOOR BBYSS 228092 263.021
1102002 BANCO DE CHILE FEDACHI 0 0

lf i ; Totales 263.021
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Banco de Chile

Fecha de Movimiento 16/04/2024
Comprobante de Movimiento

En Santiago, 17 de junio del 2024 BANCO DE CHILE, deja constancia que FEDERACION

ATLETICA DE CHILE FDN, es titular de la Cuenta Corriente 3367010 y se registra el siguiente
movimiento:

Fecha: 16/04/2024

Descripcion: Traspaso A:agencia De Viajes Mundo Tour Ltda.
Monto (CLP): 263.021

Tipo de Movimiento: Cargo

Monto (CLP): 263.021

Detalle de movimiento

Nombre Destinatario: Agencia de Viajes Mundo Tour Ltda.
Rut Destinatari
Cuenta Destinatario:
Rut Origen: 700117006

Cuenta Qrigen: 000003367010
Banco:_

Id transaccion: INT_EMP2404161150114184798110
Comentario: TRANSFERENCIA

Se extiende la presente constancia a peticién del interesado, para los fines que estime
convenientes, sin ulterior responsabilidad para BANCO DE CHILE.

AN




CONTRATO DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES
MUNDO TOUR LTDA.
A
FEDERACION ATLETICA DE CHILE

PRIMERO:  Aniecedentes.

1.1

12

&‘?DE:R&CION AT}ET!CA DE CHILE es una organizacién que, enfrega apoyo
técnico y econémico a deportistas de alfo rendimiento.

La Agencia es una empresa dedicada a prestar servicios de furismo a
terceros y que cuenta con la experiencia, contactos, materiales y personal

calificado para prestar los servicios requertidos por EL CLIENTE y satisfacer sus
requerimientos.

SEGUNDO: Acuerdo y contenldo de los sesvicios.

2.1

2.2

Acuerdo.

Por este acto, el Cliente conirata a la Agencia, que asi acepta, la prestacion
de los servicios de agencia de vigje y turismo, en adelante los “Servicios”, en
los términos y condiciones que se sefiglan a confinuacion.

Contenido de los Serviclos.

Los Servicios que la Agencia prestara al Cliente a requerimiento de ésie.
deberdn incluir, entre ofros:

_La reserva y emision de boletos aéreos, ferestres. y oifros medios de

fransportes: las reservas comespondientes a hoteles, ariiendo de autos y otros
servicios que pueda solicitar el Cliente.

_La revalidacién o remisién de boletos, cuando proceda; o
_La contratacién de Servicios de Asistencia y Seguros en viqe, 4

requerimiento del Cliente.

_ La reserva, framitacién y cobro de premios de pasajeros frecuentes, cuando

proceda.

. La negociacién y administracion de los convenios aéreos vigentes entre el

Cliente y los lineas aéreas. M

1 L



f. Lo asistencia para Ia iramitacion de visas,
requerida para efectuar vigjes, tanto para ch
g. Cualquier otro servicio que esteé asociado co
Vigjes, que preste la Agencia por sf o por inte

pasaportes y documentacidn
ilenos como exiranjeros.

rmedio de terceros.

El Cliente asume el com

_ Promiso de enviar g Ia Agencia una némina con las
personas autorizadas par:

@ requerir los servicios objeto de este conirato.

TERCERGC: Ejecutiva a cargo de la cuenta del Cliente.

Para la prestacién de los Servicios la

Agencia designard@ a una persona
encargada para la atencidn del cliente. ﬁ

CUARYTO: Ejecucién de los Servicios.

4.1 El Cliente debera entregar oportunamente a la Agencia toda la informacién

necesaria para la prestacidn de los Servicios convenidos, forando en
cuenta los plazos para obtener la documentacion requerida. tales como
visas, pasaporte, reservas de hoteles Y pasgjes.

Para estos efectos. la Agencia deberd informar al Cliente. por escrito, tan
pronio reciba un requerimiento de este, los plazos existentes para cada uno
de los frémites que se deban realizar. La Agencia no serd r&sponsable_ de los
perjuicios que la no presentacién de la documentacion necesaria en fiempo
y forma pudiere irogar para el cliente.

4.2 En el evento que el cliente no ocupe los productos con?rmadoﬁs. debera
presentar los documentos no utilizados para que la {\gencnc: framite ante el
proveedor comespondiente la devolucion respectiva en caso que esta
proceda, siempre que la solicitud de el cliente a este respecto y los
documentos requeridos para ello sean acompanados der:tfro de los plc!zos
que el proveedor del Servicio establece para hacer el frémite y cuando éste
sea posible efectuar.

QUINTO: Condiciones comerclales y pago de los Servicios.

5.1.- Los Servicios solicitados por EL CLIENTE se fc_uciurcrcn al momen;rq qc?os?&:
autorizados la emision de los servicios requeridos por comeo glec rcm.Jr cios
pago de los mismos se efectuard deniro del plazo de 30 dias, contfa
desde la fecha de emisién de la respectiva factura.



Razdén Social
R?? ) :70.011.700-5
Direccidén comercial : Sanfo Toriblo 666, S
Teléfono 1 +54 22 6350334

Comreo elecirénico

5.2.-

L]
B

: FEDERACION ATLETICA DE CHILE

anflago

L@ Agencia cobrara al Cliente Por los servicios prestados, Io siguiente:

- SERvicio VKLORES
Emisién Nacional 0 Doméstico $ 12.000.-
Emision Regional (Sudamérica) USD 41.00.-
Emisién Largo Alcance (Tramo 1) USD 58,00.-
Emisidn Largo Alecance {Trameo 2) USD 69.00.-
Emisién Largo Alcance {Tramo 3) USD 99.00.-
Emisidn de Tickets Premios 0.-
Reemisiones 0
Tramitacién Visa Simple 0.-
.Res‘ervg Hotel (valor por reserva de 0.-
abitacién)
Reserva Arriendo de Auto 0.-

Nota: Los valores NO incluyen IVA.

5.3.- La Agencia queda facultada para no dar curso a las drdenes y/o solicitudes

de compra del Cliente cuando éste se encuen

facturas.

fre moroso en el pago de sus

La mora o simple retardo en el pago de una factura, elevard la tasa diaria

de mora ol mdaximo convencional que la Iey‘ permita e;ﬁpulcsr para
operaciones de crédito dé dinero en moneda nacional no reajustables.



As:r‘r?rsn::o. fratdndose de viajes o eventos deportivos, artisticos, culturales o de
cucl'{ quier ncn‘urc!ego. la Agencia no tendra responsabilidad alguna por la
realizacion y Organizacion del evento. Habiendo sido escogido el evento por EL

Sin perjuicio de Io anterior, en caso de incumplimiento por parte de alguno de los
Proveedores o presiadores de servicios contratados, la Agencia deberd realizar los
frdmites que procedan ante los responsables con el objeto de obtener para EL
CLIENTE los reembolsos y/© indemnizaciones que corespondan.

SEPTIRMO: Vigencia y Terminacién del Conirato.

71 Vigencia del Contrato.
El Conirato entrard en vigencia el 01 de enero de 2021 y tendr& una duracién
de 2 afos, sin embargo, si una de Ias partes quiere finiquitar el contrato antes
del periodo acordado por las razones que estime conveniente, debera dar
aviso por carta ceriificada con un plazo minimo de 30 dias.

7.2 Terminacién del Contrato.

En el caso que una de las partes no cumpliere con cualquiera de sus
obligaciones asumidas en este Contrato o cayere en insolvencia, la parte
diligente podrd poner término al Contrato comunicéndolo por escrito, por
comreo certificado, por intermedio de un Notario PUblico, al domicilio de la
parfe incumplidora sefialado en la comparecencia, indicando todas las
situaciones de incumplimiento en que se funda.

La terminacién podréd quedar sin efecto si la parte incumplidora subsana
todos los casos de incumplimiento indicados en el aviso dentro del plazo que

en él se indigque.
™



Producida ig terminacién del Contrato, la Agencia fendr4
por fos Servicios prestados y adeudados por el cliente.

OCTAVO: Cesién del Contfraio.

derecho a recibir e} pago

. : POCO podra constituir prenda o
sin el previo Cconsentimiento por escrito de Ia ofra.

NOVENO: Comunicaciones.
Salvo en Io que se refiere a Ig terminacion dej Contrato, todos los avisos Y

comunicaciones enire las partes se efectuaran por escrito, a o porlas personas que

en égpresentc:cién de cada parte se designan y por alguno de los siguientes
medios:

- epresen de ELC .
- Representonte AGENCIA DE VIAJES M URL i
Se entenderd que las partes han recibido ial comunicacion al dia siguiente de

haberse enviado a los Comreos electrénicos sefialados.

DECIPMAC: Confldencialidad.

Toda la informacién a que tenga acceso la Agencia con motivo u ocasién del

presente Conirato, sea de EL CLIENTE, sus dependientes, consejeras o clientes, tiene
el carGeter de confidencial.

DECIMO PRIMERO: Cumplimienio de la Ley y responsabiiidad laboral.

11.1 Lo Agencia cumplird, sin que ello signifiqgue un costo adicional para EL
CLENTE, con todas las leyes, reglamentos, ordenanzas y demds cﬁspomc:lqnes
legales, adminisirativas o municipales. En especial dard estricto




1.2 Los ?rabajodore_s de la Agencia que ejecuten los Servicios materia de esfe
an_’rrgic:. estoran y permaneceran como trabajadores de 1a Agencia y no
existira vinculo de subordinacién ni dependencia alguna enire EL CLIENTE v

el personal de Ia Agencia, y en consecuencia no existe ni existira relacién
laboral alguna entre dicho personal y EL CLIENTE.

DECIMO SEGUNDO: Admistbliidad y valor Probatorio de los regisiros, arehiv
’ 0s
cerificodos magnéticos, digiales o electrénicos. ¢

ferceros.

DECHMO TERCERO: Acuerdo infegro y ausencla de renuncias técitas.

El Contrato contiene el acuerdo integro entre Ias partes y sustituye a cualquier otro

OCU‘_?I' do. negociaciones anteriores, E Contrato sélo podra ser modificado por
esCriro.

La demora, falta de ejercicio o ejercicio parcial de un derecho, témrino o

_c:ondicién confractual ni como una condonacion o aceptacién de
incumplimientos futuros.

DECIMO CUARTO: Separabilidad.

En el evento de que alguna cldusula o parte de ella sea deciarada nula o no valida,
dicha nulidad o falta de validez no afectara la validez del Contrato ni de ninguna
oira disposicidn en él contenida.

DECIMO QUINTO: Ley Aplicable, Domicilio y Préivoga de Competencia.

15.1  El Contrato se sujeta ala ley chilena.

15.2  Las partes fijan su domicilio en la ciudad Yy comuna de Santiago prorogando
la competencia para ante sus ribunales de justicia.
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-P. FEDERACION ATLETICA DE CHILE



MUNDOTOUR.

Santiago, 11 de Julio de 2024

Sefiores
Federacidn Atlética de Chile
Presente

De mi consideracion,

De acuerdo a lo solicitado, informo que durante el periodo comprendido entre los meses
de Enero 2024 a Junio 2024, no se detectaron boletos no volados dentro de las emisiones
realizadas para la Federacion Atlética de Chile para viajar durante este mes.

Atentamente,

Ejecutiva de Ventas
Mundo Tour ltda.

~

Agencia de Viaies Mondo Tour Lid'a.

P \ P
24N K



Agencia de Viajes
Mundo Tour Limitada
Agencia de Viajes

Casa Matriz : Badajoz N° 45 Of. 1201 Piso 12
Las Condes - Santiago - Chile

FACTURA NO AFECTA O

R.U.T.: 79.569.020-4

Fono (56-2) 2361 4900
Fax (56-2) 2362 1313
Sucursal : Badajoz N” 45 Of. 1101 Piso 11

Las Condes - Santiago - Chile
www.mundotour.cl

|
! EXENTA ELECTRONICA
l N° 228092

S.LI1. - PROVIDENCIA

SENOR(ES) :FEDERACION ATLETICA DE CHILE FECHA EMISION * 15 de marzo del 2024
R.U.T. : 70.011.700-6 COMUNA : NUNOA
DIRECCION :SANTO TORIBIO 660 CIUDAD : SANTIAGO
GIRO :FOMENTO DEL DEPORTE COND. DE PAGO : CREDITO
N° DE NEGOCIO : SV-442866 MAIL CONTACTO
DOCUMENTOS REFERENCIADOS )
Tipo de Documento Folio Fecha
J
DETALLE TOTAL $
SERVICIOS SEGUROS DE ASISTENCIA EN VIAJE
DESTINO: COCHABAMBA BOLIVIA
PASAJEROS :
Valores por persona Seguro : USD 29,60 TC 911,37 242.789
= I
Valores por persona Seguro : USD 22,20 TC 911,37 20.232
AL 0
Ao AT  ECL L, \\ g
(‘3;‘. R ; |\.U"J—\
L ] '
: L EXENTO : $ 263.021
Son : Doscientos sesenta y tres mil veintiuno peso(s)
TOTAL : $263.021
CANCELADA Nombre :
Rut Fecha :
Firma Recinto :
Firma
Fecha

Timbre Electronico Sl
Res. 80 de 22/08/2014 - Verifique documento: www.sil.cl

"EL ACUSE DE RECIBO QUE SE DECLARA EN ESTE ACTO, DE ACUERDO A LO DISPUESTO
EN LA LETRA b) DEL ART. 4" Y LA LETRA c) DEL ART 5" DE LA LEY 19,983 ACREDITA QUE
LA ENTREGA DE MERCADERIA(S) O SERVICIO(S) PRESTADO(S) HA[N) SIDO RECIBIDO(S)"

J

CEDIBLE



Agencia de Viajes
Mundo Tour Limitada
Agencia de Viajes

Casa Matriz : Badajoz N° 45 Of. 1201 Piso 12
Las Condes - Santiago - Chile

Fono (56-2) 2361 4900
Fax (56-2) 2362 1313
P Sucursal  : Badajoz N° 45 Of. 1101 Piso 11
Aaah " i
iy 8 8 g Las Condes - Santiago - Chile
Achet =& www.mundotour.cl
7 IATA

R.U.T.: 79.569.020-4

FACTURA NO AFECTA O
EXENTA ELECTRONICA

N° 228092

S.LI1. - PROVIDENCIA

SENOR(ES) :FEDERACION ATLETICA DE CHILE FECHA EMISION : 15 de marzo del 2024
R.UT. : 70.011.700-6 COMUNA : NUNOA
DIRECCION :SANTO TORIBIO 660 CIUDAD : SANTIAGO
GIRO :FOMENTO DEL DEPORTE COND. DE PAGO : CREDITO
N° DE NEGOCIO : SV-442866 MAIL CONTACTO z J
( DOCUMENTOS REFERENCIADOS |
Tipo de Documento Folio Fecha
[ 3
DETALLE TOTAL $
SERVICIOS SEGUROS DE ASISTENCIA EN VIAJE
DESTINO: COCHABAMBA BOLIVIA
PASAJEROS
Valores por persona Seguro : USD 29,60 TC 911,37 242.789
PASAJERO
Valores por persena Seguro : USD 22,20 TC 911,37 20.232
: i EXENTO : $ 263.021
Son : Doscientos sesenta y tres mil veintiuno peso(s)
TOTAL : $ 263.021

S

CANCELADA

e

X
-
ST

Firma

l’u

'I I.'.i

g
Wl

Fecha

Nombre :

Rut

Fecha :

Recinto :

Firma

“EL ACUSE DE RECIBO QUE SE DECLARA EN ESTE ACTO, DE ACUERDO A LO DISPUESTO
EN LA LETRA b) DEL ART. 4 ¥ LALETRA c) DEL ART 5° DE LA LEY 19.983 ACREDITA QUE
LA ENTREGA DE MERCADERIA(S) O SERVICIO(S) PRESTADO(S) HA(N) SIDO RECIRIDCHS)"

Timbre Electronico SiI
Res. 80 de 22/08/2014 - Verifique documento: www.sii.cl
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Enviado el: viernes, 12 de enero de 2024 18:07

Para

Asunto: RE: Atlética - Solicitud de Orden de Compra -Re Re-modificada

estimado [

Se aprueba este itinerario. En archivo adjunto datos de toda la delegacién.

Saludos cordiales,

E

De: |

Enviado el: viernes, 12 de enero de 2024 05:50:PM

Para: (.
CC:

Asunto: Atlética - Solicitud de Orden de Compra -Re Re-modificada

Estimados

Envio valores segun lo solicitado. Para | sc'ia la mejor opcién que hay para

llegar el dia 24 de enero. Favor para aprobacién debe venir junto con los pasaportes de todos
los deportistas, ya que sin este documento no podemos emitir.

AEROLINEAS

\R1287 | ARGENTINAS | 23JAN SANTIAGO (AEROPARQUE) 16:40 1At
AEROLINEAS BS AIRES P
AR1368 | ARGENTINAS | 23JAN | (AEROPARQUE) | SANTA CRUZ 22:30 T
OB 631 BOA 24JAN SANTA CRUZ COCHABAMBA 05:30 06:15
OB 650 BOA 29JAN | COCHABAMBA SANTA CRUZ 18:30 19:20
BS. AIRES e
OB 700 BOA 29JAN |  SANTA CRUZ (EZEIZA) 21:30
AEROLINEAS BS AIRES i
\R1280 | ARGENTINAS | 30JAN | (AEROPARQUE) SANTIAGO 06:50 '

o?



Permite 01 equipaje en bodega de 23 kg. cada una.

Valores por persona

Tarifa
Impuestos
Seguro

Fee

2D A

usD
uspb
usD

UsSD

801,00.-
52,80.-
22,20.-
42,00.-

erolinea echa acia alida egada
1B3273 IBERIA 24JAN HAMBURGO MADRID 07:00 09:55
1B1799 IBERIA 24JAN MADRID SANTA CRUZ 13:40 20:00
OB 655 BOA 24)AN SANTA CRUZ COCHABAMBA 22:00 22:45
OB 650 BOA 29JAN COCHABAMBA SANTA CRUZ 18:30 19:20
1B1791 IBERIA 29JAN SANTA CRUZ MADRID 21:15 13:55 +1
IB3272 IBERIA 30JAN MADRID HAMBURGO 19:45 22:45

Permite 01 equipaje en bodega de 23 kg. cada una.

Valores por persona

Tarifa usp 1.073,00.-
Impuestos UshD 520,80.-
Seguro usb 29; 90—
Fee UsD 42,00.-

Tiempo limite 12 de enero hasta las 18:30 hrs.
_ambi de fecha permitidos con multa diferencia de tarifa si se
iniciado el

emitido boleto NO permite devoluciédn

antes de viaje

Tipo de cambio pasajes y fee
Tipo de cambio seguro

$918,00. -
$911,37.-

Saludos Cordiales.

Asistente de Ventas

www.mundotour.cl Lt
b
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Permite 01 equipaje

Valores por persona

Tarifa

en bodega de 23 kg. cada una.

Vuelo Aerolinea Fecha Salida Llegada
AEROLINEAS BS AIRES 18:40
AR1287 | ARGENTINAS 23JAN SANTIAGO {AEROPARQUE) 16:40
AEROLINEAS BS AIRES —_——
AR1368 | ARGENTINAS 23JAN (AEROPARQUE) SANTA CRUZ 22:30
OB 631 BOA 24JAN SANTA CRUZ COCHABAMBA 05:30 06:15
OB 650 BOA 29JAN COCHABAMBA SANTA CRUZ 18:30 19:20
OB 700 BOA 29JAN SANTA CRUZ BS. AIRES (EZEIZA) 21:30 01:30 +1
AEROLINEAS . BS AIRES 09:10
AR1280 | ARGENTINAS 30JAN (AEROPARQUE) SANTIAGO 06:50
Permite 01 equipaje en bodega de 23 kg. cada una.
por persona

Valores

I 3 =

Vuelo ' Aerolinea | Fecha : Llegada

AEROLINEAS BS AIRES —_—
AR1287 | ARGENTINAS | 23JAN SANTIAGO (AEROPARQUE) | 16:40

AEROLINEAS BS AIRES I
AR1368 | ARGENTINAS | 23JAN | (AEROPARQUE) SANTA CRUZ 22:30
OB 631 BOA 24)AN SANTA CRUZ COCHABAMBA | 05:30 06:15
0B 656 BOA 27JAN | cocHABAMBA SANTA CRUZ 21:35 22:25

AEROLINEAS BS AIRES -
AR1369 | ARGENTINAS | 28JAN SANTA CRUZ (AEROPARQUE) | 01:50

AEROLINEAS BS AIRES | 330
AR1284 | ARGENTINAS | 28JAN | (AEROPARQUE) SANTIAGO 11:10

e



Voucher: T016909462
Vigencia: 23/01/2024 al 28/01/2024

Producto: Europa Deportes Sin Gastos de Hotel por
Covid

Destino: Europa
Emisor: MUNDO TOUR (ADO CHILE)

Pasajeros:

Ol»

02»

03»

Ingresa a www.universal-assistance.com/asistencia

Para acceder a nuestros servicios

Descarga
nuestra App

Inicia
sesion

Ingresa a
VIP DELAY*

Solicita tu
asistencia
online

(3 App Store

Ingresa a:

[» Google Play
Activa tu
6,,@- ubicacion

Registra tu
vuelo

Selecciona el tipo
de asistencia que
necesitas

para ver las Lineas de la Central de Emergencia.

Importante:

- Comunicate con nosolros antes de tormar cualquier iniciativa asistencial o comprometer gastos.

-La vigencia del servicio solo puede modificarse previo a la fecha de inicio del voucher,
- Puedes ver los delalles de \u asistencia ingresando con tu nimero de documento a la seccion de "Mi Cobertura” en nuestra web.

BUscanos como:
Universal
Assistance

Ingresa
tu documento

Ante retrasos
de vuelo accede
a salas VIP

Gestiona tu
consulta en
simples pasos

Encuentra a Uni, nuestra asistente virtual, en todas

nuestras plataformas digitales.

Nk
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Tu cobertura incluye - TU N° DE VOUCHER ES: T016909462

Asesora y compensocion

fr —/

§ 7 Asistencia 13 ; ; Autogestion ; : i Asistencia ,

3 e 24| Teleasistencia i p . i ~={=1 ante demora yjo
Ti§'sn medica g médica mobile © odontolégica ([ |  perdido de squipaje

Coberturas Europa Deportes Sin Gastos de Hotel por Covid

Asistencia medica en caso de accidente EUR 30.000
Asislencia medica en caso de enfermedad EUR 30.000
Asislencia medica en caso de pre-exislencia®. usp 500
Medicamentos ambulatorio® uspD 600
Asesoria y compensacion por pérdida de equipaje complementaria usb 1.200
Asistencia médica por COVID19 producida por el virus SARS-COV2* EUR 30.000
Dias complementarios por internacion™ Dias 5
Odontologia® usD 400
Gastos por vuelo demorado (mas de 6 hs)® UsD 150
Gastos de hotel familiar acompanante - por dia* usp 100
Gastos de hotel por convalecencia - por dia® usbD 100
Gastos de hotel por convalecencia - total* usop 500
Gastos de hotel familiar acompafiante - total* usD 500
Deporte Incluido®
Asistencia embarazadas (hasta semana 26)° usp 10.000
Traslado de familiar en caso de hospitalizacion* Incluido
Asislencia en caso de extravio de documentos Incluido
Asislencia legal en caso de accidente usD 1.200
Valido en cruceros* Incluido
Asesoria y gastos por demora de equipaje**** usD 200
*****No aplica para vuelo de regreso a pais de residencia

Traslado y repatriacion de reslos® Incluido
Regreso anticipado por siniestro en domicilio® Incluido
Transmision de mensajes urgentes Incluido
Linea de consultas 24 hs Incluido
Cumulo por evento, accidente con multiples Titulares, a prorrata EUR 150.000
Viaje de regreso por enfermedad del Titular® Includo
Traslado y repatriacion sanitaria en caso de accidente o enfermedad* Incluido
Traslado de restos*. usD 30.000
Limite de edad Afios 70
Ambito de cobertura Internacional
“Incluido dentro del limite de asistencia medica

" No acumulativo con asislencia médica por enfermedad. Incluido

a) Las coberturas de Gastos de hotel por convalecencia por SARS COV2 Covid 19, cancelacion...
b) ...con causa o causa ampliada y asistencia médica por accidente podran verse limitadas en...
c) ...funcion del "Cumulo por eventos multiples" segun se detalla en las Condiciones Generales

Los datos personales suministrados se utilizaran a fin de coordinar y brindar las asistencias requeridas durante su viaje, y seran
incorporados a una base de datos de responsabilidad de Universal Assistance. Le informamos que UA adopta y lleva a cabo las
medidas administrativas, fisicas y técnicas que considera necesarias y suficientes para dar cabal cumplimiento con el tratamiento y
conservacion de sus datos personales en linea con las medidas de seguridad y confidencialidad aplicables. El titular de los dalos
podra ejercer todos los derechos que le correspandan conforme la ley.

El titular podra cancelar la contratacion del voucher dentro de los diez dias comidos de la fecha de emisién siempre y cuando el mismo no
hubiera iniciado vigencia ni se hubiera hecho uso de ninguno de los servicios objeto del presente contrato.

Solicitud de asistencia

Recuerda que puedes solicitar asistencia en nuestra App seleccionando la opcion “Solicitar asistencia”. También puedes comunicarle con
nuestra Central Operativa, para ello marca el numero del pais donde te encuentras o, desde cualquier lugar cel mundo, solicita a la
operadora una llamada por cobro reverlido al (+54) 11-4323-7777 / (+54) 11 5275 - 5400; si llamas de modo directo, el importe abonado te
sera reembolsado a tu regreso. También puedes contactarte par mail: asistencias@ua.com.ar. NOTA: El simbolo + significa que deberas
marcar el prefije o cadigo internacional de salida del pais en que te encuentras.

Alemania 0B00-182-6422 Espaiia 900-995-476 Peri 0800-54-248

Argentina 0800-999-6400 Espafia *(+34) 9-1186-8911 Pert *(+51)1708-5361

Argentina *(+54)11-4323-T777 Estados Unidos 1866-994-6851 Portugal 800-854-006

Australia 1800-339-364 Estados Unidos *(+1) 305-590-8016 Puerto Rico 1877-274-9383

Australia *(+61)2-8317-3169 Francia 0800-212-831 Reino Unido 0808-101-2747

Bolivia 800-100-717 Paises bajos *(+31)20 262 2471 Reino Unido *(+44)20-3769-8777
Brasil 0800-761-9154 Israel 1809-455-511 Repubhca Domm:cana 1&00-@13%?
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Brasil *(+55) 11-4040-4337
Chile 1888-0020-0668

Chile * (+56) 2-2583-2081
China 4001-202-317
Colombia 01800-954-0511
Colombia *(+57)60-1580-0283
Costa Rica 0800-054-2044

Israel *(+972)2374-0250

Italia BOD-874-447

Japon 0053-152-0002

México 800-123-3363

Meéxico “(+52)55-4160-8466
Nueva Zelanda 0800-450-376
Panama 00800-0540-510

Republica Dominicana *(+1)829-946-6401
Sudafrica 0800-983-638

Suecia 020-790-995

Suiza 0800-563-806

Tailandia 001800-1562-050-547

Uruguay *(+598)2903-0576

Uruguay 000-405-4085

Ecuador 1800-102-028
E! Salvador 800-6757

Paraguay 009800-542-0051 Venezuela 0800-100-5640

*Solicita a la Operadora Local una llamada por cobro revertido o llama en forma directa y el importe te sera reintegrado a tu regreso.
Recuerda que los servicios médicos son prestados a través de nuestra red de profesionales médicos, clinicas, sanatorios e instituciones de
salud, de acuerdo con la infraestructura sanitana disponible en cada lugar; la Central Operativa coordinaré la asistencia y te indicara a dénde
dirigirte. No esta permitida la eleccién de profesionales o instituciones por parte del cliente, salvo en siluaciones en las que el pasajero no
esté en condiciones de contaclarse con la Central de Asistencia por tratarse de una emergencia en la que corre riesgo su vida. Las
solicitudes de reembolso por asistencias recibidas fuera de la red asistencial sin autorizacion de la prestadora seran denegadas. En caso de
imposibilidad de accionar a la Central Operativa por circunstancias de emergencias debidamente justificadas y si se asistiera fuera de la red
asistencial, los gastos serdn pagados a los valores que Universal Assistance tiene pactados para dichas prestaciones a través de su red de
prestadores. Si estas realizando un viaje en crucero y requieres asistencia estando en alta mar, deberas atenderte con los médicos del barco
y dar aviso a nueslra central operativa dentro de las 24hs o al ambar al siguiente puerto. Conserva los comprobantes, los importes abonados
seran reintegrados a tu regreso. Si el hecho sucede estando en tierra firme deberas contactarte previamente con nuestra Central de
Asistencia a fin de coordinar la atencion.

La solicitud o consulla por reintegros puede enviarse directamente a reintegros@ua.com.ar, o ingresando en la seccion reintegros
de nuesira web: www.universal-assistance.com

Nota: Consulta las Condiciones Generales para informarse los plazos y procedimientos aplicables.
Cambios de fecha: La vigencia del servicio sélo puede modificarse previamente a la fecha de inicio indicada en el voucher,

La compra del voucher de asistencia implica la aceptacion de las condiciones generales de contratacion, que usted ha leido y aceptado
previo a su adquisicion y que podra leer nuevamente estando a su disposicion en las oficinas comerciales y Iocales de Universal Assistance.
donde pueden ser solicitadas en forma personal o por e-mail.

CONDICIONES GENERALES:
https://www.universal-assistance.com/uploads/ccqgs/ccags_retail_la_v36_15sept2023.pdf




Voucher: T016909462
Validity Period: 01/23/2024 at 01/28/2024

Product: Europa Deportes Sin Gastos de Hotel por
Covid
Destination: Europa

Reseller Agent: MUNDO TOUR (ADO CHILE)

Passengers:

O e Access to:
Sl : @Goodeﬁw
; Activate your
02x» singin ‘é? location
Register your
03» " - flight 2hs before
VIP Delay departure
Request Select the type of
04» online assistance that
assistance you need

Find us as:
Universal
Assistance

Enter your
ID Number

in the event of a
flight delay access
to VIP lounges

Manage your
consultation
in few steps

Other contact channels

RE) -

S !

Find Uni, our virtual assistant,
on all our digital platforms.

Access to www.universal-assistance.com/asistencia
to see the Emergency Lines.

Important:

- Contact with us before laking any initiative or undertaking any expenses.
- The period of coverage can only be modified prior lo the starting date of the voucher.
- You can see the details of your assistance by login into "My Coverage™ seclion on our website with your 1D number.
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Voucher: T016907348

Vigencia: 23/01/2024 al 30/01/2024

Producto: Europa Deportes Sin Gastos de Hotel por
Covid

Destino: Internacional Mundo

Emisor: MUNDO TOUR (ADO CHILE)

Pasajeros:

Para acceder a nuestros servicios

2
( _{ Appstore

O‘” Descarga Ingresa a: -
nuestra App } Googke Plaiy
02 Inicia A(@) Activatu
»  sesion ubicacion
03 Ingresa a {f/,?,\‘ Registra tu
»  viP DELAY* & vuelo

Solicita tu
asistencia
online

Selecciona el tipo
de asistencia que
necesitas

04»

1 6 I NIST cleben ser reqistroa

Bldscanos comao:

{¢7 ) Universal
.-’ Assistance
Ingresa

tu documento

Ante retrasos
de vuelo accede
a salas VIP

—, Gestionatu
) consulta en
simples pasos

Otros medios de contacto

Ingresa a www.universal-assistance.com/asistencia
para ver las Lineas de la Central de Emergencia.

Importante:

- Comunicate con nosotros antes de lomar cualquier iniciativa asistencial o0 comprometer gastos.

Encuentra a Uni, nuesltra asislente virtual, en todas

nuestras plataformas digitales.

-La a del servicio solo puede medificarse previo a la fecha de inicio del voucher. . ."rb
- Puedes ver los detalles de tu asistencia ingresando con tu némero de documento a la seccion de "Mi Cobertura” en nuestra web, -‘\, 3"
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Tu cobertura incluye - TU N° DE VOUCHER ES: T016907348
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Coberturas Europa Deportes Sin Gastos de Hotel por Covid

Asistencia meédica en caso de accidente EUR 30.000
Asislencia medica en caso de enfermedad EUR 30.000
Asistencia medica en caso de pre-exislencia®. usD 500
Medicamentos ambulatorio® usD 600
Asesoria y compensacién por pérdida de equipaje complementaria uspop 1.200
Asistencia méedica por COVID19 producida por el virus SARS-COV2* EUR 30.000
Dias complementarios por internacion” Dias 5
Odontologia® usbD 400
Gastos por vuelo demorado (mas de 6 hs)* usp 150
Gastos de hotel familiar acompanante - por dia* usp 100
Gastos de hotel por convalecencia - por dia” usD 100
Gastos de hotel por convalecencia - total” usD 500
Gastos de hotel familiar acompanante - total* usD 500
Deporte Incluide®
Asislencia embarazadas (hasta semana 26)* usD 10.000
Traslado de familiar en caso de hospitalizacion® Incluido
Asistencia en caso de extravio de documentos Incluido
Asislencia legal en caso de accidente usD 1.200
Valido en cruceros”® Incluido
Asesoria y gastos por demora de equipaje****” UsD 200
*****No aplica para vuelo de regreso a pais de residencia

Traslado y repatriacion de restos® Incluido
Regreso anticipado por siniestro en domicilio® Incluido
Transmision de mensajes urgentes Incluido
Linea de consultas 24 hs Incluido
Cumula por evento, accidente con muitiples Titulares, a prorrata EUR 150.000
Viaje de regreso por enfermedad del Titular* Incluido
Traslado y repatriacion sanitaria en caso de accidente o enfermedad* Incluido
Traslado de restos”. usb 30.000
Limite de edad Anos 70
Ambito de cobertura Internacional
*incluido dentra del limite de asistencia médica

** No acumulativo con asistencia médica por enfermedad. Incluido

a) Las coberturas de Gastos de hotel por convalecencia por SARS COV2 Covid 19, cancelacion...
b) ...con causa o causa ampliada y asistencia meédica por accidente podran verse limitadas en...
¢) ...funcion del "Cumulo por eventos multiples” segun se detalla en las Condiciones Generales

Los datos personales suministrados se ulilizaran a fin de coordinar y brindar las asistencias requeridas durante su viaje, y seran
incomorados a una base de datos de responsabilidad de Universal Assistance. Le informamos que UA adopta y lleva a cabo las
medidas administrativas, fisicas y técnicas que considera necesarias y suficientes para dar cabal cumplimiento con el lratamiento y
conservacion de sus datos personales en linea con las medidas de seguridad y confidencialidad aplicables. El titular de los datos
podra ejercer todos los derechos que le correspondan conforme la ley.

El titular podra cancelar la contratacion del voucher dentro de los diez dias comridos de la fecha de emision siempre y cuando el mismo no
hubiera iniciado vigencia ni se hubiera hecho uso de ninguno de los servicios objeto del presente contrato.

Solicitud de asistencia

Recuerda que puedes solicitar asistencia en nuestra App seleccionando la apcion "Solicitar asistencia”. Tambien puedes comunicarte con
nuestra Central Operativa, para ello marca el numero del pais donde te encuentras o, desde cualquier lugar del mundo, solicita a la
operadora una llamada por cobro revertido al (+54) 11-4323-7777 / (+54) 11 5275 - 5400; si lamas de modo directo, el importe abonado le
sera reembolsado a tu regresc. También puedes contactarte por mail: asistencias@ua.com.ar. NOTA: El simbolo + significa que deberas
marcar el prefije o cédigo internacional de salida del pais en que te encuentras.

Alemania 0800-182-6422 Espaiia 800-995-476 Pert 0800-54-248
Argentina 0800-999-6400 Espafia *(+34) 9-1186-8911 Pert *(+51)1708-5361
Argentina *(+54)11-4323-7777 Estados Unidos 1866-994-6851 Portugal 800-854-006
Australia 1800-339-364 Estados Unidos *(+1) 305-530-8016 Puerlo Rico 1877-274-9383 Lk “:‘ o
Australia *(+61)2-8317-3169 Francia 0800-912-831 Reino Unido 080&101—23&}_’6._ X q)\' y
Bolivia 800-100-717 Paises bajos *(+31)20 262 2471 Reino Unido '(+4j}\g&\-‘§&69’—‘é?ﬁ?? l}T g h'*"'?q"‘( "f'a
Brasil 0800-761-9154 Israel 1809-455-511 Republica Dom'ﬁ\iééﬂa 1 8_{}0_17,51”34 IO A e
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Brasil "(+55) 11-4040-4337 Israel *(+972)2374-0250 Republica Dominicana *(+1)829-046-8401

Chile 1888-0020-0668 Italia 800-874-447 Sudafrica 0800-983-638

Chile * (+56) 2-2583-2081 Japon 0053-153-0002 Suecia 020-790-995

China 4001-202-317 México 800-123-3363 Suiza 0800-563-806

Colombia 01800-954-0511 Mexico *(+52)55-4160-8466 Tailandia 001800-1562-050-547
Colombia *{+57)60-1580-0283 Nueva Zelanda 0800-450-376 Uruguay *(+598)2903-0576
Costa Rica 0800-054-2044 Panama 00800-0540-510 Uruguay 000-405-4085
Ecuador 1800-102-028 Paraguay 009800-542-0051 Venezuela 0800-100-5640

El Salvador 800-6757

*Solicita a la Operadora Local una llamada por cobro revertido o llama en forma directa y el importe te sera reintegrado a tu regreso.
Recuerda que los servicios medicos son prestados a través de nuestra red de profesionales médicos, clinicas, sanatorios e instituciones de
salud, de acuerdo con la infraestruclura sanitaria disponible en cada lugar; la Central Operativa coordinara la asistencia y te indicara a dénde
dirigirte. No esta permitida la eleccién de profesionales o instituciones por parte del cliente, salvo en situaciones en las que el pasajero no
esle en condiciones de contaclarse con la Central de Asistencia por tratarse de una emergencia en la que corre riesgo su vida. Las
solicitudes de reembolso por asislencias recibidas fuera de la red asistencial sin autorizacion de la prestadora seran denegadas. En caso de
imposibilidad de accionar a la Central Operativa por circunstancias de emergencias debidamente justificadas v si se asistiera fuera de la red
asistencial, los gastos seran pagados a los valores que Universal Assistance tiene paclados para dichas prestaciones a través de su red de
prestadores. Si estas realizando un viaje en crucero y requieres asistencia estando en alta mar, deberds atenderte con los médicos del barco
y dar aviso a nuestra central operativa dentro de las 24hs o al arribar al siguiente puerto. Conserva los comprobantes, los importes abonados
seran reintegrados a tu regreso. Si el hecho sucede estando en tierra firme deberas contactarte previamente con nuestra Central de
Asistencia a fin de coordinar la atencion,

La solicitud o consulla por reintegros puede enviarse direclamente a reintegros@ua.com.ar, o ingresando en la seccién reintegros
de nuestra web: www.universal-assistance.com

Nota. Consulta las Condiciones Generales para informarse los plazos y procedimientos aplicables,
Cambios de fecha: La vigencia del servicio sdlo puede modificarse previamente a la fecha de inicio indicada en el voucher,

La compra del voucher de asistencia implica |z aceptacion de las condiciones generales de contratacién, que usted ha leido y aceptado
previo a su adquisicion y que podra leer nuevamente estando a su disposicion en las oficinas comerciales y locales de Universal Assistance,
donde pueden ser solicitadas en forma personal o por e-mail.

N NE EN s
https:/fwww.universal-assistance.com/uploads/ccggs/ccggs_retail _la_v36_15sept2023.pdf




Voucher: T016907348

Validity Period: 01/23/2024 at 01/30/2024
Product: Europa Deportes Sin Gastos de Hotel por
Covid

Destination: Internacional Mundo

Reseller Agent: MUNDO TOUR (ADO CHILE)

Passengers:

To access our services

% Find us as:
Download \__5 AppStore '
0] » Lura Access to! _ @ Universal
BE [} Google Play =" Assistance
5 Activate your —~u Enter your
02” Sing In o ® 4
location ID Number
~—. Register your —~. Intheeventofa
Enter PSS R T\ '
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I 1 [ }
Other contact channels
Access to www.universal-assistance.com/asistencia Find Uni, our virtual assistant,
to see the Emergency Lines. on all our digital platforms.
= M)
Important: e
- Contact with us before taking any initiative or undertaking any expensas, n ' G o
-Th od of coverage can only be modified pnor o t arting date of the voucher. I - \_}\3( \f\ip,-“%
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Voucher: T017007852

Vigencia: 25/01/2024 al 30/01/2024

Producto: Europa Deportes Sin Gastos de Hotel por
Covid

Destino: Internacional Mundo
Emisor: MUNDO TOUR (ADO CHILE)

Pasajeros:

Para acceder a nuestros servicios

C; App Store

BlUscanos como:
Descarga
O‘ »  Luest agA Ingresa a: | Q’ Universal
uestra App »GOO#&P"Y Assistance
02 Inicia Activa tu Ingresa
»  sesion ubicacion tu documento
l : Ante retrasos
03 o ngresaa Registra tu de vuelo accede
VIP DELAY™ VUE‘O a salas VIP
Solicita tu Selecciona el tipo Z=5 Gestiona tu
04)) asistencia de asistencia que (%; consulta en
online necesitas —  simples pasos

Ingresa a www.universal-assistance.com/asistencia
para ver las Lineas de la Central de Emergencia.

Encuentra a Uni, nuestra asistente virtual, en lodas
nuestras plataformas digitales.

Importante:

- Comunicate con nosolros antes de tomar cualquier iniciativa asistencial o comprometer gastos.

-La vigenca del servicio s4lo puede modificarse previo a la fecha de imicio del voucher.

- Puedes ver los detalles de lu asistencia ingresando con tu nimero de decumento a la seccion de "Mi Cobertura” en nuestra web.
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Tu cobertura incluye - TU N° DE VOUCHER ES: T017007852
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Asistencia médica en caso de accidente EUR 30.000
Asistencia médica en caso de enfermedad EUR 30.000
Asistencia médica en caso de pre-existencia®, usoD 500
Medicamentos ambulalorio* usoD 600
Asesoria y compensacion por pérdida de equipaje complementaria usob 1.200
Asistencia médica por COVID19 producida por el virus SARS-COV2* EUR 30,000
Dias complementarios por internacion” Dias 5
Odontologia® uso 400
Gastos por vuelo demorado (mas de 6 hs)* usp 150
Gastos de hotel familiar acompafante - por dia* usD 100
Gastos de hotel por convalecencia - por dia* usD 100
Gastos de hotel por convalecencia - total® usD 500
Gastos de hotel familiar acompafiante - total* UsD 500
Deporte Incluido®
Asislencia embarazadas (hasta semana 26)* usD 10.000
Traslado de familiar en caso de hospitalizacion® Incluido
Asistencia en caso de extravio de documentos Incluido
Asislencia legal en caso de accidente usD 1.200
Valido en cruceros* Incluido
Asesoria y gastos por demora de equipaje™™** usD 200
*****No aplica para vuelo de regreso a pais de residencia
Traslado y repatriacion de restos® Incluido
Regreso anticipado por siniestro en domicilio* Incluido
Transmision de mensajes urgentes Incluido
Linea de consultas 24 hs Incluido
Cuamulo por evento, accidente con multiples Titulares, a prorrata EUR 150.000
Viaje de regreso por enfermedad del Titular* Incluido
Traslado y repatriacion sanitaria en caso de accidente o enfermedad* Incluido
Traslado de restos". usoD 30.000
Limite de edad Afos 70
Ambito de cobertura Internacional
*Incluido dentro del limite de asistencia medica
** No acumulativo con asistencia médica por enfermedad. Incluido

a) Las coberturas de Gastos de hotel por convalecencia por SARS COV2 Covid 19, cancelacion...
b) ...con causa o causa ampliada y asistencia médica por accidente podran verse limitadas en...
¢) ...funcién del "Cumulo por eventos multiples” segun se detalla en las Condiciones Generales

Los datos personales suministrados se utilizaran a fin de coordinar y brindar las asistencias requeridas durante su viaje, y seran
incorporados a una base de datos de responsabilidad de Universal Assistance. Le informamos que UA adopta y lleva a cabo las
medidas administrativas, fisicas y técnicas que considera necesarias y suficientes para dar cabal cumplimiento con el tratamiento y
conservacion de sus datos personales en linea con las medidas de seguridad y confidencialidad aplicables. El titular de los dalos
podra ejercer todos los derechos que le correspondan conforme la ley.

El titular podra cancelar la contratacion del voucher dentro de los diez dias corridos de la fecha de emision siempre y cuando el mismo no
hubiera iniciado vigencia ni se hubiera hecho uso de ninguno de los servicios objeto del presente contrato.

Solicitud de asistencia

Recuerda gue puedes solicilar asistencia en nuestra App seleccionando la opcion "Solicitar asistencia”. También puedes comunicarte con
nuestra Central Operativa, para ello marca el nimero del pais donde te encuentras o, desde cualquier lugar del mundo, solicita a la
operadora una llamada por cobro revertido al (+54) 11-4323-7777 / (+54) 11 5275 - 5400: si llamas de modo directo, el importe abunadolle L
sera reembolsade a W regreso. También puedes contaclarte por mail: asistencias@ua.com.ar. NOTA: El simbolo + significa que _deb_mﬁi‘é

marcar el prefije o cédigo internacional de salida del pais en que te encuentras. oty
W
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Alemania 0800-182-6422 Espaia 900-995-476 Pera 0800-54-248 A o = ﬂ o g Milie
Argentina 0800-999-6400 Espana *(+34) 9-1186-8911 Pert *(+51)1708-&381 Ay Oy e, _u? il
Argentina *(+54)11-4323-7777 Estados Unidos 1866-991-6851 Portugal 800-854-006 LA™ Y
Australia 1800-339-364 Estados Unidos “(+1) 305-590-8016 Puerto Rico 1877-274-9 Bg\.\‘é W
Australia *(+61)2-8317-3169 Francia 0800-912-831 Reino Unido 0808-10“2 47
Bolivia 800-100-717 Paises bajos *(+31)20 262 2471 Reino Unido *(+44)20-3769-8777

Brasil 0800-761-9154 Israel 1809-455-511 Repuiblica Dominicana 1800-751-3457



Brasil *(+55) 11-4040-4337 Israel *(+972)2374-0250 Reptiblica Dominicana *(+1)829-846-6401

Chile 1888-0020-0668 ltalia 800-874-447 Sudafrica 0800-983-638

Chile * (+56) 2-2583-2081 Japon 0053-153-0002 Suecia 020-790-995

China 4001-202-317 México 800-123-3363 Suiza 0800-563-806

Colombia 01800-954-0511 México *(+52)55-4160-8466 Tailandia 001800-1562-050-547
Colombia *(+57)60-1580-0283 Nueva Zelanda 0800-450-376 Uruguay *(+598)2903-0576
Costa Rica 0800-054-2044 Panama 00800-0540-510 Uruguay 000-405-4085
Ecuador 1800-102-028 Paraguay 009800-542-0051 Venezuela 0800-100-5640

El Salvador 800-6757

*Solicita a la Operadora Local una llamada por cobro revertido o llama en forma directa y el importe te sera reintegrado a tu regreso.
Recuerda que los servicios medicos son prestados a través de nuestra red de profesionales medicos, clinicas, sanatorios e instituciones de
salud, de acuerdo con la infraestructura sanitaria disponible en cada lugar; la Central Operaliva coordinaré la asistencia y te indicara a donde
dirigirte. No esta permitida la eleccion de profesionales o inslituciones por parte del cliente, salvo en siluaciones en las que el pasajero no
esté en condiciones de conlactarse con la Central de Asistencia por tratarse de una emergencia en la que corre riesgo su vida. Las
solicitudes de reembolso por asislencias recibidas fuera de la red asistencial sin autorizacion de la prestadora seran denegadas. En caso de
imposibilidad de accionar a la Central Operativa por circunstancias de emergencias debidamente justificadas y si se asistiera fuera de la red
asistencial, los gastos seran pagados a los valores que Universal Assistance tiene pactados para dichas prestaciones a través de su red de
prestadores. Si estas realizando un viaje en crucero y requieres asistencia estando en alta mar, deberas atenderte con los médicos del barco
y dar aviso a nuesira central operativa dentro de las 24hs o al amribar al siguiente puerto. Conserva los comprobantes, los importes abonados
seran reinfegrados a tu regreso. Si el hecho sucede estando en tierra firme deberas contactarte previamente con nuestra Central de
Asislencia a fin de coordinar la atencion.

La solicitud o consulta por reintegros puede enviarse direclamente a reintegros@ua.com.ar, o ingresando en la seccion reintegros
de nueslra web: www.universal-assistance.com

Nota: Consulta las Condiciones Generales para informarse los plazos y proced mientos aplicables.
Cambios de fecha: La vigencia del servicio solo puede modificarse previamente a la fecha de inicio indicada en el voucher,

La compra del voucher de asistencia implica la aceptacion de las condiciones generales de contratacion, que usted ha leido y aceptado
previo a su adquisicion y que podra leer nuevamente estando a su disposicion en las oficinas comerciales y locales de Universal Assistance,
donde pueden ser solicitadas en forma personal o por e-mail.

CONDICIONES GENERALES:
https://www.universal-assistance.com/uploads/ccggs/ccggs_retail_la_v36_15sept2023.pdf
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FEDERACION ATLETICA DE CHILE

70.011.700-6
SANTO TORIBIO 660, NUNOA
FOMENTO DEL DEPORTE

Comprobante Contable
Egreso 5.155

Glosa General ~ Mundo Tour Cancela Pasajes S.A. Indoor

Fecha 16/04/2024 Tipo Contabilidad: Ambos

Cod. Cuenta  Nombre de Cuenta Detalle Documento Debe
2101033 S.A. INDOOR BBYSS 511863 2.664.677
1102002 BANCO DE CHILE FEDACHI 0 0

2.664.677

(M Totales
Al

/ 1° Firma Revision 20 va)isian

Di o por Adminjstrador
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Haber

0
2.664.677

2.664.677



Banco de Chile

Fecha de Movimiento 16/04/2024
Comprobante de Movimiento

En Santiago, 17 de junio del 2024 BANCO DE CHILE, deja constancia que FEDERACION

ATLETICA DE CHILE FDN, es titular de la Cuenta Corriente 3367010 y se registra el siguiente
movimiento:

Fecha: 16/04/2024

Descripcién: Traspaso A:agencia De Viajes Mundo Tour Ltda.
Monto (CLP): 2.664.677

Tipo de Movimiento: Cargo

Monto (CLP): 2.664.677

Detalle de movimiento

Nombre Destinatario: i iaj ndo Tour Ltda.
Rut Destinatario
Cuenta Destinatario
Rut Origen: 700117

Cuenta Origen: 000003367010
Id tran 1on. 150114184802190

Comentario: TRANSFERENCIA

Se extiende la presente constancia a peticién del interesado, para los fines que estime
convenientes, sin ulterior responsabilidad para BANCO DE CHILE.
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CONTRATO DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES
MUNDO TOUR LTDA.
A
FEDERACION ATLETICA DE CHILE

PRIMERO: Amtecedentes.

1.1

1.2

@?E’JE?ACION A‘I:ILE'HC.& DE CHILE es una organizacién que, enfrega apoyo
técnico y econémico a deportistas de alto rendimiento.

La Agencia es una empresa dedicada a prestar servicios de furismo Q
terceros y que cuenta con la experiencia, contactos, materiales y persondal

calificado para prestar los servicios requeridos por EL CLIENTE y satisfacer sus
requerimientos.

SEGUNDO: Acuerdo y contenido de los servicios.

2.1

2.2

Acuerdo.
Por este acto, el Cliente contrata ala Agencia, que asi acepia, la prestacion

de los servicios de agencia de vigje y furismo, en adelante los "Servicios”, en
los términos y condiciones que se sefialan G continuacion.

Contenldo de los Serviclos.

Los Servicios que la Agencia prestara al Cliente a requerimiento de éste.
deberan incluir, entre otros:

Lo reserva y emision de boletos aéreos, temesires, y ofros medios de

fransportes; las reservas corespondientes a hoteles, ariendo de autos v oiros
servicios que pueda solicitar el Cliente.

_La revalidacién o remisién de boletos, cuando proceda; o
La confratacién de Servicios de Asistencia y Seguros en viqje, 4

requerimiento del Cliente.

_La reserva, framitacion y cobro de premios de pasqjeros frecuentes, cuando

proceda.

. La negociacién y adminisiracién de los convenios aéreos vigentes enire el

Cliente y las fineas aéreas.
™~




f. Lo asistencia para la framitacion

g. Cualquier ofro servicio que esté as

de visas, pasaportes y documentacion
to para chilenos como extranjeros.

uC ociado con la actividad de Agencia de
Vigjes, que preste la Agencia por si © por intermedio de terceros.

requerida para efectuar vigjes, tan

El Cliente asume el compromiso de enviar o Ig Agencia una némina con Ias
personas autorizadas para requerir los servicios objeto de este contrato.

TERCERC:

Ejecutiva a cargo de ks cuenta del Cliente.

Para la prestacién de los Servicios la Agencia designard a una persona
encargada para la atencidn del cliente

CUARTO: Ejecucién de los Servicios.

4.1

4.2

El Clienh‘e deberd entregar oportunamente a la Agencia toda la informacion
necesana para la prestacién de los Servicios convenidos, fomando en
cuenta los plazos para obtener la documentacidn requerida. tales como
visas, pasaporie, reservas de hoteles Y pasgjes.

Para estos efectos, la Agencia deberd informar al Cliente. por escrito. tan
pronto reciba un requerimiento de este, los plazos existentes para cada uno
de los tramites que se deban realizar. La Agencia no serd responsable de [os
perjuicios que la no presentacién de la documentacion necesaria en tiempo
y forma pudiere imogar para el cliente.

En el evento que el cliente no ocupe los productos contratados, debera
presentar los documentos no utilizados para que la Agencia tramite ante el
proveedor comespondiente la devolucion respectiva en caso que esta
proceda, siempre que la solicitud de el cliente a este respecto vy los
documentos requeridos para ello sean acompanados deniro de los plqzos
que el proveedor del Servicio establece para hacer el frédmite y cuando éste
sea posible efectuar.

QUINTO: Condiciones comerciales y pago de los Servicios.

5.1.-

Los Servicios solicitados por EL CLIEENTE se facturaran ol momento de ser
auforizados la emision de los servicios requeridos por comeo glectrén-co. El
pago de los mismos se efectuard dentro del plazo de 30 dics, contados
desde la fecha de emisidén de la respectiva factura.



Rozén Sociaf
Rut

. i :70.011.700-4
Rireccidén comercial : Sanfo Torlblo 464 Santlago
Teléfono :+56 22 4350334
Correo electrénico :

: FEDERACION ATLETICA DE CHILE

3-2.- La Agencia cobrarg q Cliente por los servicios prestados, lo siguiente:

SERVICIO  _ VALORES
Emisiéon Nacional o Doméstico $ 12.000.-
Emisién Regional (Sudameérica) USD 41,00.-
Emisién Largo Alcance (Tramo 1) USD 58,00.-
Emision Largo Alcance (Tramo 2) USD 69,00.-
Smisién Largo Alcance (Tramo 3) USD 99.00.-
Emisidn de Tickets Premios 0.-
Reemisiones 0.-
Tramitacion Visa Simple 0.-
Res_erva Hotel (valor por reserva de 0.-
habitacién) i
Reserva Arriendo de Auto 0.-

Nota: Los valores NO incluyen IVA.

5.3.- La Agencia queda facultada para no dar curso a las ordenes y/o solicitudes
de compra del Cliente cuando éste se encuentre moroso en el pago de sus
facturas.

5.4- La mora o simple retardo en el pago de una factura, ele_vcrc‘:l Iq tasa diaria
de mora ol mdaximo convencional que la ley permita e_shpulcsr para
operaciones de crédito dé dinero en moneda nacional no reajustables.




Asimismo. fraténdose de viajes a eventos deportivos, arfisticos, culturales o de
cuc:‘lquu_e'r nc:iurc:le;o, la Agencia no tendra responsabilidad alguna por la
realizacion y organizacién del evento, Habiendo sido escogido el evento por EL
CLENTE, no corespondera a Iq Agencia ninguna responsabilidad en caso de
SUSDezjsror?c.es, interrupciones o por la calidad o contendido del evento o de su
organizacion.

Sin perjuicio de o anterior, en caso de incumplimiento por parte de alguno de los
pr'ov?eedores O presiadores de servicios confratados, la Agencia deberd realizar los
frdmites que procedan ante los responsables con el objeto de obtener para EL
CLIENTE los reembolsos y/o indemnizaciones que corespondan.

SEPTIMO: Vigencio y Terminacién del Contfrato,

7.1 Vigencia del Contrato.
El Conirato entrard en vigencia el 01 de enero de 2021 y tendrd una duracion
de 2 afos, sin embargo, si una de las partes quiere finiquitar el conirato antes
del periodo acordado por las razones que estime conveniente, debera dar
aviso por carta cerlificada con un plazo minimo de 30 dias.

7.2 Terminacidn del Conirato.

En el caso que una de las parfes no cumpliere con cualquiera de sus
obligaciones asumidas en este Contrato o cayere en insolvencia, la parte
diligente podrd poner término al Contrato comunicandolo por escrito, por
comreo certificado, por intermedio de un Notario Publico, al domicilio de la
parfe incumplidora sefialado en la comparecencia, indicando todas las
situaciones de incumplimiento en que se funda.

La terminacién podrd quedar sin efecto si la parte incumplidora subsana
todos los casos de incumplimiento indicados en el aviso dentro del plazo que

en &l se indique.
s



Producida ia terminacién del Contrato, [q Agencia fendsé derecho o
por los Servicios prestados y adeudados por el cliente.

QCTAVO: Cesién dej Conifralo.

recibir el pago

£l presente Contrato no podrd ser cedido ni

fc:::cforing, ni tfampoco podra constituir
sin el previo consentimiento por escrito

NOVENO: Camunk:aclones.

Salvo en Io que se refiere g Ia terminacién del Contrato, todos los avisos y
Comunicaciones entre

s las partes se efectuardn por escrito. a o porlas personas que
en ;?Dresenic:cmn de cada parte se designan y por alguno de los siguientes
medios:

-@%m:

Se entenderd que los partes han recibido ial comunicacién al dia siguiente de
haberse enviado a los comeos electrénicos sefialados.

DECIMO: Confldencialidad.

Toda la infermacién a que tenga acceso la Agencia con motivo u ocasién del

presente Contrato, sea de EL CLIENTE, sus dependientes, consejeras o clientes, fiene
el carGeter de confidencial.,

DECIMO PRIMERO: Cumplimienio de la Ley y responsabiiidad laborai,

1.1 La Agencia cumplird, sin que ello signifique un costo adicional para EL
CLENTE, con todas las leyes, reglamentos, ordenanzas y demds disposiciones
legales, administrativas O municipales. En especial dar& estricto
cumplimiento a las leyes laborales, previsionales, tibutarias, de accidentes
del frabajo y seguridad social, y con toda otra norma aplicable alos Servicios
objeto de este Conirato,

m

5%
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i pendencia alguna enire EL CLIENTE v
el personal de Ia Agencia, y en consecuencia no existe ni existira relacién
laboral alguna entre dicho personal y EL CLIENTE.

DECIMO SEGUNDO: Admisibliidad y valor probatorio de los regisiros, crehivo
3
cenificodos magnélicos, digiales o electrénlcos. Y

ferceros.

DECHMO TERCERO: Acuerdo infegro y ausencla de renuncias tGeitas.

El Contrato contiene el ccuerdq integro entre las partes y sustituye a cualquier otro

O’Cuil’dO, negociaciones anteriores. E Confrato sélo podra ser modificado por
escrifo.

La d‘?’f‘,‘:’m- falta de ejercicio o ejercicio parcial de un derecho. término o
cor’xdlc_:lon de este Contraio, o Ia aceptacién expresa de un incumplimientio., no
seran inferpretados como una renuncia tacita de las partes al derecho, término o

condiciéon  confractual ni como wuna condonacidn o aceptacion de
incumplimientos futures.

DECIMO CUARTO: Separabilidad.

En el evento de que alguna clausula o parte de ella sea declarada nula o no vdiida,
dicha nulidad o falta de validez no afectard la validez del Contrato ni de ninguna
ofra disposicion en él contenida.

DECIMO QUINTO: Ley Aplicable, Domiciio y Préroga de Competencia.

15.1 El Contrato se sujeta ala ley chilena.

15.2  Las partes fijan su domicilio en la ciudad Y comuna de Santiago prorogando
la competencia para ante sus fribunales de justicia.
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Santiago, 11 de Julio de 2024

Sefores
Federacion Atlética de Chile
Presente

De mi consideracion,

De acuerdo a lo solicitado, informo que durante el periodo comprendido entre los meses
de Enero 2024 a Junio 2024, no se detectaron boletos no volados dentro de las emisiones
realizadas para la Federacion Atlética de Chile para viajar durante este mes.

Atentamente,

Ejecutiva de Ventas
Mundo Tour ltda.

Anencia de Vioies Mondo Tour Lt¢a.

nth
el

GI-S""J"L": N Aq}ﬁg

‘2-il(_" 4 . . .. yon Lt ;..
R

-t A"
i
HLiut



Agencia de Viajes
Mundo Tour Limitada
Agencia de Viajes

Casa Matriz : Badajoz N” 45 Of. 1201 Piso 12
Las Condes - Santiago - Chile

R.U.T.: 79.569.020-4

FACTURA ELECTRONICA

Fono (56-2) 2361 4900 N° 511863
2 Fax (56-2) 2362 1313
P Sucursal : fad?;:;qe;%sgﬁtjﬁm F{’:I::OI 11 S.11. - PROVIDENCIA
L/ as = 1ago - e
4‘ Cth ‘%‘f www.mundotour.cl
/
SENOR(ES) :FEDERACION ATLETICA DE CHILE FECHA EMISION : 14 de marzo del 2024 )
R.U.T. : 70.011.700-6 COMUNA : NUNOA
DIRECCION :SANTO TORIBIO 660 CIUDAD : SANTIAGO
GIRO :FOMENTO DEL DEPORTE COND. DE PAGO : CREDITO
N° DE NEGOCIO : SV-442849 MAIL CONTACTO
( DOCUMENTOS REFERENCIADOS ]
Tipo de Documento Folio Fecha
=
DETALLE TOTAL $
POR CUENTA:Aerolineas Argentinas / F.SALIDA:23/01/2024
RUTA: SANTIAGO/BUENOS AIRES/SANTA CRUZ/COCHABAMBA/SANTA CRUZ/EZEIZA//IBUENOS
PASAJERO :
Tarifa : USD 1.117,00.- Impuestos : USD 52,80 TC 918 1.073.876
POR CUENTA:Iberia Airlines / F.SALIDA:24/01/2024
RUTA: HAMBURGO/MADRID/SANTA CRUZ/COCHABAMBA/SANTA CRUZ/MADRID/HAMBURGO
o [
Tarifa : USD T. ,00.- Impuestos : 520,80 TC 918 1.463.108
SEGUROS DE ASISTENCIA EN VIAJE
Tarifa Seguro:USD 29,60 TC 911,37 26.977
Tarifa Seguro:USD 2590 TC 911,37 23.604
FEE SERVICIO AGENCIA
TarifaUSD :35,29 +IVA X2 TC 918 64.800
EXENTO : $ 2.587.565
Son : Dos millones seiscientos sesenta y cuatro mil seiscientos setenta y siete peso(s) NETO : $ 64.800
IVA : $12.312
TOTAL : $ 2.664.677
CANCELADA Nombre :
Rut Fecha :
Firma Recinto :
Firma
Fecha
"EL ACUSE DE RECIBO QUE SE DECLARA EN ESTE ACTO, DE ACUERDO A LO DISPUESTO
Bl A, t}éﬁ%ﬁ'g&“B’E“.i‘en*c?{e,é;h?ﬁ;“s?mﬁf:“&éﬁi?ﬁﬁéﬁﬁﬁ?&?&gé%&%iJ
Timbre Electronico SlI =

Res. 80 de 22/08/2014 - Verifique documento: www.sii.cl



Agencia de Viajes
Mundo Tour Limitada
Agencia de Viajes

Casa Matriz : Badajoz N° 45 Of. 1201 Piso 12
Las Condes - Santiago - Chile

R.U.T.: 79.569.020-4

FACTURA ELECTRONICA

Fono (56-2) 2361 4900 N° 511863
Fax (56-2) 2362 1313
Sucursal : Badajoz N” 45 Of. 1101 Piso 11
'-"é{éigg%' Las Cl‘ondes - Santiago - Chile Site-FREVIDENREIA
% Ch et 1 ATA www.mundotour.cl
[ SENOR(ES)  :FEDERACION ATLETICA DE CHILE FECHA EMISION 14 de marzo del 2024 i
R.U.T. : 70.011.700-6 COMUNA : NUNOA
DIRECCION :SANTO TORIBIO 660 CIUDAD : SANTIAGO
GIRO :FOMENTO DEL DEPORTE COND. DE PAGO : CREDITO
N° DE NEGOCIO : Sv-442849 MAIL CONTACTO H
DOCUMENTOS REFERENCIADOS i
Tipo de Documento Folio Fecha

DETALLE TOTAL §
POR CUENTA:Aerolineas Argentinas / F.SALIDA:23/01/2024
RUTA: SANTIAGO/BUENOS AIRES/SANTA CRUZ/COCHABAMBA/SANTA CRUZ/EZEIZA//IBUENOS
PASAJERO
Tarifa : USD 1. ,00.- Impuestos : R 918 1.073.876
POR CUENTA:Iberia Airlines / F.SALIDA:24/01/2024
RUTA: HAMBURGO/MADRID/SANTA CRUZ/COCHABAMBA/SANTA CRUZ/MADRID/HAMBURGO
PASAJERO
Tarifa : USD™.073,00.- v , 1.463.108
SEGUROS DE ASISTENCIA EN VIAJE
Tarifa Seguro:USD 29,60 TC 911,37 26.977
Tarifa Seguro:USD 25,90 TC 911,37 23.604
FEE SERVICIO AGENCIA
TarifaUSD :35,29 +IVA X2 TC 918 64.800
~ 1 '._‘-
N\-\‘ a1\
\ J
( EXENTO : $ 2.587.565
Son : Dos millones seiscientos sesenta y cuatro mil seiscientos setenta y siete peso(s) NETO : $ 64.800
IVA : $12.312
TOTAL : $2.664.677
CANCELADA Nombre :
Rut Fecha :
Firma Recinto :
Firma

Fecha

“EL ACUSE DE RECIBO QUE SE DECLARA EN ESTE ACTO, DE ACUERDO A LO DISPUESTO
EN LA LETRA b) DEL ART. 4" ¥ LA LETRA c) DEL ART 5" DE LA LEY 19,983 ACREDITA QUE
LA ENTREGA DE MERCADERIA(S) O SERVICIO(S) PRESTADO(S) HA(N) SIDO RECIBIDO(S]"

Timbre Electronico Sl
Res. 80 de 22/08/2014 - Verifique documento: www.sii.cl

CEDIBLE



Agencia de Viajes

Agencia de Viajes

[& ]
TRUR: Casa Matriz : Badajoz N° 45 Of. 1201 Piso 12

Mundo Tour Limitada R.U.T.: 79.569.020-4
NOTA DE CREDITO

ELECTRONICA
\ Las Condes- Santiago - Chile o
\ Fono (56-2) 2361 4900 N°® 61579
T Fax (56-2) 2362 1313
Sucursal  : Badajoz N° 45 Of. 1101 Piso 11 S.Ll. - PROVIDENCIA
{::} Las Condes - Santiago - Chile
chef =& www.mundotour.cl
IATA
SEROR(ES} :FEDERACION ATLETICA DE CHILE FECHA EMISION : 03 de abril del 2024
R.U.T. : 70.011.700-6 COMUNA : NUNOA
DIRECCION :SANTO TORIBIO 660 CIUDAD : SANTIAGO
GIRO :FOMENTO DEL DEPORTE COND. DE PAGO : CONTADO
N° DE NEGOCIO : - PLAZO MAX. DE PAGO : 03 de abril del 2024
DOCUMENTOS REFERENCIADOS |
Tipo de Documento Folio Fecha Motivo
Factura Electrénica 511863 14 de marzo del 2024 Corrige Texto
L DETALLE TOTAL $ ]
[ CORRIGE FACTURA N° 511863 )
DONDE DICE :
DEBE DECIR : SUDAMERICANO INDOOR 2024 CODIGO: 2400042147
e cODIE0
" \:v‘\\‘\ \ II\ i\J*
GO ﬁ)r i
1 0 it \’?J“
2400 L
AN
NETO : $0 i
Son: C S
on:: Canopeso(s) EXENTO : $0
, S
19% LV.A. : $0
TOTAL : $0

Timbre Electronico SIi
Res. 80 de 22/08/2014 - Verifique documento: www.sii.cl




Enviado el: viernes, 12 de enero de 2024 18:0/

Estimado -

Se aprueba este itinerario. En archivo adjunto datos de toda la delegacidn.

Saludos cordiales,

De:

Enviado el: viernes, 12 de enero de 2024 05:50:PM

para:

CC:

Estimados

Envio valores segun lo solicitado. Para

Asunto: Atlética - Solicitud de Orden de Compra -Re Re-modificada

seria la mejor opcidon que hay para

llegar el dia 24 de enero. Favor para aprobacién debe venir junto con los pasaportes de todos
los deportistas, ya que sin este documento no podemos emitir.

Haci

B LINE BS AIRES o
L& 4l
AR1 ARGENTINAS | 23JAN SANTIAGO (AEROPARQUE) 16:40
AEROLINEAS BS AIRES 00:35
L010 be he
AR1368 ARGENTINAS 23JAN | (AEROPARQUE) SANTA CRUZ 22:30
BOA 24JAN SANTA CRUZ COCHABAMBA 05:30 06:15
C BOA 29JAN COCHABAMBA SANTA CRUZ 18:30 19:20
BS. AIRES -
. e i T = 01:30 +1
OB 700 BOA 29JAN SANTA CRUZ (EZEIZA) 1:30
AEROLINEAS BS AIRES . :
i ) . R T , 09:10
AR1280 ARGENTINAS 30JAN | (AEROPARQUE) SANTIAGO 06:50
Q - .k . _‘\l'u'
3, fhe ¥
L



Permite 01 equipaje en bodega de 23 kg. cada una.
Valores por persona
USD 801,00.-
USD 52,80.-
UsD 22,20.-
UsD 42,00.-
Vuelo Aerolinea Fecha Desde Hacia Salida Llegada
1B3273 IBERIA 241AN HAMBURGO MADRID 07:00 09:55
IB1799 IBERIA 24JAN MADRID SANTA CRUZ 13:40 20:00
OB 655 BOA 24JAN SANTA CRUZ COCHABAMBA 22:00 22:45
OB 650 BOA 29JAN COCHABAMBA SANTA CRUZ 18:30 19:20
1B1791 IBERIA 29JAN SANTA CRUZ MADRID 21:15 13:55 +1
IB3272 IBERIA 30JAN MADRID HAMBURGO 19:45 22:45
Permite 01 equipaje en bodega de 23 kg. cada una.
Valores por persona
Tarifa : Ushb 1.073,00
Impuestos UsD J?P 80.-
B¢ UuspD 25,90~
USD 42,00.-
Tlempo limite 12 de enero hasta las 18:30 hrs.
iocs de fecha pr“rmlT‘ dos con multa diferencia de tarifa si se
pr antes de iniciado el wviaje
emitido boleto NO permite devoluciodn
Tipo de cambio pasajes y fee $918,00.-
Tipo de cambio seguro $911,37.-
Saludos Cordiales.
/ Asistente de Ventas
www.mundotour.cl
. ,,\\‘f '.\. )% } i



Permite 01 equipaje en bodega de 23 kg. cada una.

sona

Tar | £ -

Valores por per

Vuelo Aerolinea Fecha Desde Hacia Salida Llegada
AEROLINEAS BS AIRES 18:40
AR1287 ARGENTINAS 23JAN SANTIAGO (AEROPARQUE) 16:40
AEROLINEAS BS AIRES 00:35 +1
AR1368 | ARGENTINAS 23JAN (AEROPARQUE) SANTA CRUZ 22:30
OB 631 BOA 24JAN SANTA CRUZ COCHABAMBA 05:30 06:15
OB 650 BOA 29JAN COCHABAMBA SANTA CRUZ 18:30 19:20
OB 700 BOA 29JAN SANTA CRUZ BS. AIRES (EZEIZA) 21:30 01:30 +1
AEROLINEAS BS AIRES 09:10
AR1280 | ARGENTINAS 30JAN (AEROPARQUE) SANTIAGO 06:50
Permite 01 equipaje en bodega de 23 kg. cada una.
a

pny

darlira

Valores

POor person

Vuelo Aerolinea | Fecha | Desde Hacia 1 Salida ‘ Llegada
AEROLINEAS BS AIRES 18440
AR1287 | ARGENTINAS | 23JAN SANTIAGO (AEROPARQUE) 16:40
AEROLINEAS BS AIRES 8535 4
AR1368 | ARGENTINAS | 23JAN (AEROPARQUE) SANTA CRUZ 22:30
OB 631 BOA 24)AN SANTA CRUZ COCHABAMBA 05:30 06:15
OB 656 BOA 27JAN | COCHABAMBA SANTA CRUZ 21:35 22:25
AEROLINEAS BS AIRES A5 S
AR1369 | ARGENTINAS | 28JAN SANTA CRUZ (AEROPARQUE) 01:50
AEROLINEAS BS AIRES 13540
AR1284 | ARGENTINAS | 28JAN | (AEROPARQUE) SANTIAGO 11:10
e e
2LV



\/ MUNDOTOUR.

Localizador de 4BX79P
reserva:

Fecha de emisién:

CheckMyTrip App

12 Enero 2024

Viajero

Agencia MUNDO TOUR - MATRIZ
BADAJOZ 45, PISO 12
LAS CONDES
SANTIAGO

Teléfono (56 2) 3614900

Fax (56 2) 3621313

Miércoles 24 Enero 2024

Iberia IB 3273 (Operado por Iberia, IB)

- Salida 24 Enero 07:00
-~ Llegada 24 Enero 09:55
] Duracion
Check-in

Estalus de la reserva
Clase

Equipaje permitido
Asiento

Equipo

Flight meal

Miércoles 24 Enero 2024

Iberia IB 1799 (Operado por Boliviana
De Aviacion, OB773)

iB
= Salida 24 Enero 13:40

Llegada 24 Enero 20:00
Duracion

oA Estatus de la reserva
Clase

Check-in Equipaje permitido
Asiento
Equipo

Miércoles 24 Enero 2024

2 Boliviana De Aviacion OB 655

(Operado por Boliviana De Aviacion,

/ QB)

I iea

k-in Salida 24 Enero 22:00
Llegada 24 Enero 22:45
Duracion
Estatus de la reserva
Clase

Pagina 1de 3

Hamburg, (Hamburg) (+)

Madrid, (Adolfo Suarez Barajas) (+)
02:55 (Sin paradas)

Confirmado

Terminal: 2
Terminal: 4 - T4

Economico

AIRBUS A319
Comida y bebidas a la venta

Madrid, (Adolfo Suarez Barajas) (+)
Santa Cruz, (Viru Viru Intl) (+)
11:20 (Sin paradas)

Confirmado

Terminal: 4S5 - 4S

Econémico

oY DN

Santa Cruz, (Viru Viru Intl) (+) \!
Cochabamba, (Jorge Wilstermann Intl) {+,]| ‘.\r K’ l‘k ..........
00:45 (Sin paradas) B__‘A\SQ;U\ } ,?5“ \.
Confirmado ,.LLQ 8] u b
Econémico ALY e

\ ) "\'\.\J\

h\'\-



Equipaje permitido

Equipo BOEING 737 ALL SERIES PASSENGER
Flight meal Refrescos

Lunes 29 Enero 2024

Boliviana De Aviacion OB 650
(Operado por Boliviana De Aviacion,
OB)

f fen.
Check-in Salida 29 Enero 18:30 Cochabamba, (Jorge Wilstermann Intl) (+)
............ Llegada 29 Enero 19:20 Santa Cruz, (Viru Viru Intl) (+)
Duracion 00:50 (Sin paradas)
Estatus de la reserva Confirmado
Clase Econtmico
Equipo BOEING 737-800
Flight meal Refrescos

Lunes 29 Enero 2024

Iberia IB 1791 (Operado por Boliviana
De Aviacion, OB776)

=™ Sl 5 _ _—
alida 29 Enero 21:15 Santa Cruz, (Viru Viru Intl) (+)
Liegada 30 Enero 13:55 Madrid, (Adolfo Suarez Barajas) (+) Terminal: 4S5 - 4S
Duracion 11:40 (Sin paradas)
e Estatus de la reserva Confirmado
Cl Economico

Check-in Equipaje permitido

Asiento
Equipo BOEING 767-300/300ER

Martes 30 Enero 2024

Iberia IB 3272 (Operado por Iberia, IB)

i, Salida 30 Enero 19:45 Madrid, (Adolfo Suarez Barajas) (+) Terminal: 4 - T4
L} =
i Liegada 30 Enero 22:45 Hamburg, (Hamburg) (+) Terminal: 2
Check-in Duracion f?l.'}:OD (Sin paradas)
Estatus de la reserva Confirmado
Clase Economico

Equipaje permitido
Asiento

Equipo AIRBUS A320
Flight meal Comida y bebidas a la venta

Detalles de billete

Informacion general
**Favor chequee su reserva en intermet en www.checkmyltrip.com
Ingr

sando su codigo de reserva y apellido.

Informacion ecologica
El calculo de la emisién promedio de CO2 es 1.262,77 kg/persona

Fuente: Calculadora de emisiones de carbono de la OACI
hitp:/hwww.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx ;r\\_ tOAM

Localizador(es) de reserva de la aerolinea
IB (Iberia); NSRWS
OB (Boliviana De Aviacion): 4BX79P

5us dalos pe

Aviso de proteccion de datos: rsonales se procesaran de acuerdo con la politica de privacidad del proveedor comespondiente vy, si su reserva
se realiza a través de un proveedor del sistema de reservas ( "GDS"), con su politica de privacidad. Eslas politicas se pueden consultar en hilp://

Pagina 2de 3



MUNDOTOUR.

Booking ref: 271P8V
Document Issue Date: 18 January
2024

CheckMyTrip App

Traveler

Agency MUNDO TOUR - MATRIZ
BADAJOZ 45, PISO 12
LAS CONDES
SANTIAGO

Telephone (56 2) 3614900

Fax (56 2) 3621313

Thursday 25 January 2024

Aerolineas Argentinas AR 1287

Departure 25 January 16:40
e Arrival 25 January 18:40
; Duration
Check-in

Booking status
Class
Baggage allowance

Seat

Equipment
Flight meal

Thursday 25 January 2024

S Aerolineas Argentinas AR 1368
Departure 25 January 22:30
- Arrival 26 January 00:35
C _. Duration

Booking status
Class
Baggage allowance

Seal

Equipment
Flight meal

Friday 26 January 2024
Boliviana De Aviacion OB 631
Departure

1301 Arrival

Check-i Duration

Booking status
Class

26 January 05:30
26 January 06:15

Baggage allowance

Equipment

Page 1 0of 3 N"\"

Santiago, (A Merino Benitez) (+)
Buenos Aires, (J. Newbery) (+)
02:00 (Non stop)

Confirmed

Premium Economy

BOEING 737-800
Snack or brunch

Buenos Aires, (J. Newbery) (+)
Santa Cruz, (Viru Viru Intl) (+)
03:05 (Non stop)

Confirmed

Premium Economy

EMBRAER 190
Snack or brunch

Santa Cruz, (Viru Viru Intl) (+)

Cochabamba, (Jorge Wilstermann Intl) (+) (:Q‘\:"Q
00:45 (Non stop) HEUEW
R
Confirmed o r(f'- Ll T et
Econom R B BT
y At 1N ot = :~“-?Q}“‘h
BOEING 737-300 ' .\\5-\;3';.~'~""
A\



Flight meal

Sunday 28 January 2024

Boliviana De Aviacion OB 650

2 Departure 28 January 18:30

HHan Arrival 28 January 19:20
. Duration
Check-in '

Booking status
Class
Baggage allowance

Equipment
Flight meal

Sunday 28 January 2024

Boliviana De Aviacion OB 700

; Departure 28 January 21:30
LoA Arrival 29 January 01:30
Check-in Duration

Booking status
Class
Baggage allowance

Equipment
Flight meal

Monday 29 January 2024

Aerolineas Argentinas AR 1280

Departure 29 January 06:50
—=T Arrival 29 January 09:10
) Duration
Check-in

Booking status
Class

Baggage allowance
Seat

Equipment

Flight meal

Ticket details

Refreshments

Cochabamba, (Jorge Wilstermann Intl) (+)
Santa Cruz, (Viru Viru Intl) (+)

00:50 (Non stop)

Confirmed

Economy

BOEING 737-800
Refreshments

Santa Cruz, (Viru Viru Intl) (+)
Buenos Aires, (Ministro Pistarini) (+) Terminal: IA - International
Arrivals Terminal

03:00 (Non stop)
Confirmed
Economy
BOEING 737-800
Snack or brunch

Buenos Aires, (J. Newbery) (+)
Santiago, (A Merino Benitez) (+)
02:20 (Non stop)

Confirmed

Economy

BOEING 737 MAX 8
Snack or brunch

General Information

“*Favor chequee su reserva en internet en www.checkmylrip.com

Ingresando su codigo de reserva y apellido.

Ecological information
Calculated average CO2 emission is 665.08 kg/person
Source: ICAQ Carbon Emissions Calculator

hitp://www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx

Airline Booking Reference(s)
AR (Aerolineas Argentinas): MWENLO
OB (Boliviana De Aviacion): 27IP8V

AR
R
o ?\¢_ ” hﬁ.-»‘ .\\,_:“}Q)\\-\-
P Y W
At ol ¢ AN '
G Q00
'1‘ 3 ..\.\"_\5"\“'“
__\.‘;‘_\o‘

Data Protection Notice: Your personal data will be processed in accordance with the applicable carrier’s privacy policy and, if your booking is made via a

reservation system provider ("GDS"), with its privacy policy. These are availa

ble at http:/fwww.iatatravelcenter.com/privacy or from the carrier or GDS

directly. You should read this documentation, which applies to your booking and specifies, for example, how your perscnal data is collected, stored, used,

disclosed and transferred. (applicable for interline carriage).

INFORMACION IMPORTANTE :
Es de exclusividad de los pasajeros cumplir con los requisitos obligatorios (visas y vacunas )tanto de salida del pais como de

Page 2of 3



Voucher: T016909552

Vigencia: 24/01/2024 al 30/01/2024

Producto: Europa Deportes Sin Gastos de Hotel por
Covid

Destino: Internacional Mundo
Emisor: MUNDO TOUR (ADO CHILE)

Pasajeros:

Para acceder a nuestros servicios

onl Descarga - { AppStore 3::33:;:;:: como:
» tra A Ingresa a: P4
nuestra App [ Google Play Assistance

02 Inicia ‘ Activa tu 0 Ingresa
»  sesién é,.r‘ ubicacion ! tu documento

Ante retrasos
de vuelo accede

Ingresa a A\ Registra tu
03» i peiay- vuelo

a salas VIP
Solicita tu Selecciona el tipo =S Gestiona tu
04 »» asistencia de asistencia que ((3); consulta en
online necesitas ~— simples pasos

mayaras g 60min. Los mismaos daben s r-r.--.. 1| 10s hasta 2hs gntes de o salicia
Otros medios de contacto

tlan
!
FROR

Ingresa a www.universal-assistance.com/asistencia Encuentra a Uni, nuestra asistente virtual, en todas
para ver las Lineas de la Central de Emergencia. nuestras plataformas digitales.
Importante:

- Comunicate con nosotros antes de lomar cualquier iniciativa asislencial o comprometer gastos.
- La vigencia del servicio solo puede modificarse previo a la fecha de inicio del voucher,
- Puedes ver los delalles de \u asistencia ingresando con tu nimero de decumento a la seccion de "Mi Cobertura” en nuestra web.

£
. (LR
y T e
< TeN 6 o S
RRLLEPR o TRaet v
Q‘)'.'-"' ¢ - TR TA L
11')._\_\ ] - ":..'d“""u
it



Tu cobertura incluye - TU N° DE VOUCHER ES: T016909552

{ Asistencia iT_-‘ | Teleasistenci @ Autogestion @ Asistencia = :::mf:? A il

f§s meédica ['2] € : médica mobile ® odontolégica | | pérdida ce equipaje
Asistencia médica en caso de accidente EUR 30.000
Asislencia medica en caso de enfermedad EUR 30.000
Asislencia medica en caso de pre-existencia®. usb 500
Medicamentos ambulatorio® usD 600
Asesoria y compensacion por pérdida de equipaje complementaria usD 1.200
Asistencia médica por COVID19 producida por el virus SARS-COV2* EUR 30.000
Dias complementarios por internacion® Dias 5
Qdontologia® usD 400
Gastos por vuelo demorado (mas de 6 hs)” usb 150
Gastos de hotel familiar acompanante - por dia* usD 100
Gastos de hotel por convalecencia - por dia” usD 100
Gaslos de hotel por convalecencia - total” usb 500
Gastos de hotel familiar acompanante - total* UsbD 500
Deporte Incluido®
Asistencia embarazadas (hasta semana 26)° usD 10.000
Traslado de familiar en caso de hospitalizacion® Incluido
Asislencia en caso de extravio de documentos Incluido
Asistencia legal en caso de accidente usb 1.200
Valido en cruceros® incluido
Asesoria y gastos por demora de equipaje**™™* usbD 200
*****No aplica para vuelo de regreso a pais de residencia
Traslado y repatriacion de restos® Incluido
Regreso anlicipado por siniestro en domicilio® Incluido
Transmisidon de mensajes urgentes Incluido
Linea de consuitas 24 hs Incluido
Cumule por evento, accidente con multiples Titulares, a prorrata EUR 150.000
Viaje de regreso por enfermedad del Titular* Incluido
Traslado y repatriacion sanitaria en caso de accidente o enfermedad® Incluido
Traslado de restos™. usD 30.000
Limile de edad Arios 70
Ambilo de cobertura Internacional
*Incluido dentro del limite de asistencia medica
** No acumulativo con asistencia medica por enfermedad. Incluido

a) Las coberturas de Gaslos de hotel por convalecencia por SARS COV2 Covid 19, cancelacion...
b) ...con causa o causa ampliada y asistencia médica por accidente podran verse limitadas en...
¢) ...funcion del "Cumulo por eventos multiples” segun se detalla en las Condiciones Generales

Los datos personales suministrados se utilizaran a fin de coordinar y brindar las asistencias requeridas durante su viaje, y seran
incorporados a una base de datos de responsabilidad de Universal Assistance. Le informamos que UA adopta y lleva a cabo las
medidas administrativas, fisicas y técnicas que considera necesarias y suficientes para dar cabal cumplimiento con el tratamiento y
conservacion de sus datos personales en linea con las medidas de seguridad y confidencialidad aplicables. El titular de los datos
podra ejercer todos los derechos que le correspondan canforme la ley.

El titular podra cancelar la contratacion del voucher dentro de los diez dias corridos de la fecha de emision siempre y cuando el mismo no
hubiera iniciado vigencia ni se hubiera hecho uso de ninguno de los servicios objeto del presente contrato.

Solicitud de asistencia

Recuerda que puedes solicitar asislencia en nuestra App seleccionando la opcion "Solicitar asistencia”. También puedes comunicarte con
nuesira Central Operativa, para ello marca el numero del pais donde te encuentras o, desde cualquier Jugar del mundo, solicita a la
operadora una llamada por cobro revertido al (+54) 11-4323-7777 / (+54) 11 5275 - 5400; si lamas de modo directo, el imporle abonado te
sera reembolsado a tu regreso. También puedes contactarte par mail: asistencias@ua.com.ar. NOTA: El simbolo + significa que deberas
marcar el prefijc o cédigo internacional de salida del pais en que te encuentras.

Alemania 0800-182-6422 Espaia 900-995-476 Peri 0800-54-248

Argentina 0800-999-6400 Espafia "(+34) 9-1186-8911 Perua *(+51)1708-5361

Argentina *(+54)11-4323-7777 Estados Unidos 1866-994-6851 Portugal 800-854-006

Australia 1800-339-364 Estados Unidos *(+1) 305-590-8016 Puerto Rico 1877-274-9383

Australia *(+61)2-8317-3169 Francia 0800-912-831 Reino Unido 0808-101-2747 L _,\‘\%%
Bolivia 800-100-717 Paises bajos *(+31)20 262 2471 Reino Unido *(+44)20-3769-8777 - Qo
Brasil 0800-761-9154 Israel 1809-455-511 Republica Dominicana ‘1 gqg»zga; 1

z

] 1.‘.‘#_"','3 o



Brasil "(+55) 11-4040-4337 Israel *(+972)2374-0250 Reptiblica Dominicana *(+1)829-946-6401

Chile 1888-0020-0668 ltalia 800-874-447 Sudafrica 0800-983-638

Chile * (+56) 2-2583-2081 Japon 0053-153-0002 Suecia 020-790-995

China 4001-202-317 México 800-123-3363 Suiza 0800-563-806

Colombia 01800-954-0511 México *(+52)55-4160-8466 Tailandia 001800-1562-050-547
Colombia *(+57)60-1580-0283 Nueva Zelanda 0800-450-376 Uruguay *(+598)2903-0576
Costa Rica (0800-054-2044 Panama 00800-0540-510 Uruguay 000-405-4085
Ecuador 1800-102-028 Paraguay (009800-542-0051 Venezuela 0800-100-5640

El Salvador 800-6757

*Solicita a la Operadora Local una llamada por cobro revertido o llama en forma directa y el importe te sera reintegrado a u regreso.
Recuerda que los servicios médicos son prestados a través de nuestra red de profesionales médicos, clinicas, sanalorios e instituciones de
salud, de acuerdo con la infraestructura sanitaria disponible en cada lugar; la Central Operaliva coordinaré la asistencia y te indicara a donde
dirigirte. No esta permitida la eleccion de profesionales o inslituciones por parte del cliente, salvo en siluaciones en las que el pasajero no
eslé en condiciones de contactarse con la Central de Asistencia por tratarse de una emergencia en la que corre riesgo su vida. Las
solicitudes de reembaolso por asistencias recibidas fuera de la red asistencial sin autorizacion de la prestadora seran denegadas. En caso de
imposibilidad de accionar a la Central Operativa por circunstancias de emergencias debidamente justificadas y si se asistiera fuera de la red
asistencial, los gastos seran pagados a los valores que Universal Assistance tiene pactados para dichas prestaciones a través de su red de
prestadores. Si estas realizando un viaje en crucero y requieres asistencia estando en alta mar, deberas atenderte con los médicos del barco
y dar aviso a nuestra central operaliva dentro de las 24hs o al amribar al siguiente puerto. Conserva los comprobantes, los importes abonados
seran reintegrados a tu regreso. Si el hecho sucede estando en tierra firme deberas contactarte previamente con nuestra Central de
Agsistencia a fin de coordinar la atencion.

La solicitud o consulla por reintegros puede enviarse directamente a reintegros@ua.com.ar, o ingresando en la seccién reintegros
de nuestra web: www.universal-assistance.com

Nota: Consulta las Condiciones Generales para informarse los plazos y procedimientos aplicables.
Cambios de fecha: La vigencia del servicio solo puede modificarse previamente a la fecha de inicio indicada en el voucher.

La compra del voucher de asistencia implica la aceptacion de las condiciones generales de contratacion, que usted ha leido y aceptado
previo a su adquisicion y que podra leer nuevamente estando a su disposicién en las oficinas comerciales y locales de Universal Assistance,
donde pueden ser solicitadas en forma personal o por e-mail.

CONDICIONES GENERALES:
https:/iwww.universal-assistance.com/uploads/ccqgs/ccags_retail_la_v36_15sept2023.pdf
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Voucher: T016909552
Validity Period: 01/24/2024 at 01/30/2024

Product: Europa Deportes Sin Gastos de Hotel por
Covid

Destination: Internacional Mundo
Reseller Agent: MUNDO TOUR (ADO CHILE)

Passengers:

To access our services

CS AppStore

°-| = Download T

our App & Google Play

: @) Activate your
02» singin 6! location
Register your

03» 0 . flight 2hs before

VIP Delay departure

Request Select the type of
04» online assistance that

assistance you need

| i | rehe ek tl t |
mun. Th me must ba req R

Access 1o www.universal-assistance.com/asistencia
to see the Emergency Lines.

Important:

- Contact with us before taking any initiative or underlaking any expenses.
- The period of coverage can only be madified prior 1o the starting date of the voucher.

Find us as:
Universal
Assistance

Enter your
ID Number

In the event of a
flight delay access
to VIP lounges

Manage your
consultation
in few steps

G

if D

e

-You can see the details of your assistance by login into "My Coverage™ seclion on our website with your ID number.

Find Uni, our virtual assistant,
on all our digital platforms.

IIIII
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